
یدوعسم همطاف 
شورف ینابیتشپ و  سانشراک 

نم هرابرد 

نرتهب هب  ار  هدش  هدرس  یاهراک  منک  ی یعس  .متسه  یوق  ی  هدارا یاراد  لقسم و  یناسنا  نم 
هب لم  .منک  ی هدافتسا  مه  نارگید  یامنهار  کمک و  زا  رسم ، نا  رد  مهد و  ماجنا  لکش 

هراومه منک و  لمحت  ار  ندز  اجرد  نوکس و  مناوتن  ا  دنا  هدش ثعاب  رتشیب  هچره  یرگدای  تفرشی و 
یتیصخش یاه  یگژو زا  یکی  یرذپ ، فاطعنا .متسه  ما  یصخش یراک و  یگدنز  نداد  دوبهب  لابند  هب 
تحاران همه  زا  رتشیب  ارم  هک  یزچ  .مهد  قفو  دیدج  طیارش  اب  ار  مدوخ  منک  ی یعس  تسا و  نم 
منک ی یعس  .مرب  ی شی  همانرب  قط  ار  میاهراک  مامت  تسا و  یظن  ی یگمانرب و  ی دنک ، ی

راذگورف یشلا  چه  زا  طباور  نا  ندنام  رادیاپ  رد  منک و  داجیا  منایفارطا  اب  یاوداب  یاه  هطبار
.منک ین

یراک یاه  هبرجت

Advanced Help Desk سانشراک
لااح ا  ندرورف ۱۳۹۶    | اباب یلع یاهرفس  اماباج - 

ینابیتشپ تامدخ و  هئارا  هدننک ، نما اب  میقسم  هطبار  یرارقرب  لوئسم  تمس ، نا  رد  نم 
زا میقسم  طابترا  .متسه  طبترم  یلام  یرادا و  روما  هیلک  ماجنا  نایرتشم و  هب  شورف  زا  سپ 

.تسا تسپ  نا  رد  نم  فیاظو  زا  یرگید  شخب  یرتشم ، گنیدروبنآ  نلانآ و  تچ  قرط 

یلخاد روت  له و  نلانآ  نوساورزر  سانشراک 
دنفسا ۱۳۹۵ ا  رورهش ۱۳۹۵    | اباب یلع  یاهرفس  اماباج - 

تفایرد ا  تساوخرد  تبث  هسور  رد  یرتشم  اب  یهارمه  ینفل و  یاه  سامت هب  یوگخساپ 
تسا یراک  رسم ، نا  رد  مزلا  یاه  یامنهار ی  هیارا .دوب  اماباج  رد  نم  راک  یلصا  شخب  رچوو 

نآ زا  یرتشم  یارب  رتهب  یا  هبرجت قلخ  تهج  رد  مراد و  تراهم  شنداد  ماجنا  رد  نم  هک 
.منک ی هدافتسا 

یلیصحت قاوس 

( یسانشراک کینورتکلا ( قرب -  یسدنهم 
نارمچ |  ا ۱۳۹۲دیهش   ۱۳۸۸

یا هفرح یاه  تراهم

 . Customer Service  . Customer Care  . Online Reservation
 . شورف سانشراک    . CRM  . Photoshop  . MS.Office  . Customer Support

 . اوتحم جرد    . شورف زا  سپ  تامدخ  ینابیتشپ و    . یرتشم اب  طابترا  تیردم 
شرازگ هیهت    . هرکاذم نونف  لوصا و    . یرادم یرتشم    . 2 هجرد ICDL  . 1 هجرد ICDL

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۹ دلوت : لاس 
لهأم لهأ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( یردام نابز   ) یسراف

زا ۱ هحفص ۱ 

https://jobinja.ir/user/fatemeh-masoudi
https://jobinja.ir/cvfooter

