
لصا یزونوز  اضرملاغ 
راک بسک و  تیر
دم 

نم هرابرد 

 : یاه تمس  رد  نرق  عبر  زا  شیب  یراک  هبرجت  کیمداکآ و  یلیصحت  ق&اوس  یاراد 
یروانف ر
دم  شورف ، زا  سپ  تامدخ  شورف و  ر
دم  یلخاد ، ر
دم  ی1ارجا ، ر
دم  لماعر
دم ، رایتسد 

.راک بسک  هعسوت  یز
ر و  همانرب  ر
دم  تاعلاطا ،

یراک یاه  هبرجت

کیتامروفنا ر
دم  سپس  سانشراک و 
نابآ ۱۳۸۳  Bا ن
درورف ۱۳۷۸    | دامع یداه  همین  تکرش 

هب نامزاس  ن
ا  للاحنا  زا  سپ  دوب و  نار
ا  یلم  عHانص  نامزاس  هب  هIسباو  ادتبا  تکرش  ن
ا  ☀️ 
نومزآ قJرط  زا  تکرش  ن
ا  هب  نم  دورو   ☀️ KLتسو. نار
ا  عHانص  یزاسون  شرتسگ و  نامزاس 

.مدش  راکب  لوغشم  رتوRLماک  سانشراک  ناونع  هب  تفر
ذپ و  تروص  هبحاصم  یWادختسا و 
یحارط IC و کینورتکلا ، هنیمز  رد  یدراطع  رتکد  یاقآ  لماعر
دم  اب  تکرش  ن
ا  یاه  تیلاعف ☀️ 

.متفای  ءاقBرا  کیتامروفنا  دحاو  ر
دم  هدر   Bا متشاد و  تیلاعف  تکرش  ن
ا  رد  لاس  .دوب ۶  ... 
.مداد افعتسا  تکرش  ن
ا  زا  دوخ  شناد  ءاقBرا  هژورK و  ماجنا  قایتشا  تلعب  ☀️ 

یردنب تازdهجت  یرادرب  هرهب  یرادهگن و  رdمعت ،  هاگراک  تسرKرس 
دادرخ ۱۳۹۶  Bا تشهبیدرا ۱۳۹۵  ناIسزوخ |  هیحان  رتاو ،   Bدیا

تایلمع هدوب و  نار
ا  ردانب  یWامت  رد  ینارdتشک  ردانب و  نامزاس   Kراکنامی تکرش  ن
ا  ☀️ 
اهنآ زا  یرادرب  هرهب کیتسجل و  هارمهب  ار  یردنب  تلاآ  نdشام  اه و  لdقiرج  یرادهگن  تارdمعت و 

.دراد هدهعب 
 : دش یتایلمع  ارجا و  هعومجم  نآ  یارب  لاسکی  تدم  رد  هک  یدراوم  ن
رتمهم  زا  ☀️ 

نتشون  تازdهجت و  تهج   PM, CM یزادنا هار  ✳️ 
یرdگراب هیلخت و  کیتسجل و  یزاس  هنیهب  تهج  زودنیو  تحت  همانرب  نتشون  ندرک و  هزdناکم  ✳️ 

.اه یتشک 
رد اهنآ  یرdگراکب  دوب و  هدید  بیسآ  گنج  نامز  زا  هک  لdقiرج  هاگIسد  هس  لاهروا  ✳️ 

.یرادرب هرهب

(PM , CM , EM) Kهژور ر
دم 
نابآ ۱۳۸۷  Bا تشهبیدرا ۱۳۸۶    | .ناIسزوخ دلاوف   Kراکنامی عولط ، داشون  یسدنهم  تکرش 

رد زdن  اهنآ  یاه   Kهژور هIشاد و  رارق  زاوها  رهش  ناIسزوخ  ناIسا  رد  تکرش  ن
ا  یزکرم  رتفد  * 
.دش  Wی دودحم  ناIسا  ن
ا 

دننام فلIخم  عHانص  یکلم  تازdهجت  زا  یرادرب  هرهب  یرادهگن ،  رdمعت و  هنیمز  رد  تکرش  ن
ا  * 
.دشاب  Wی لاعف  دلاوف و ...  ردانب ،

یکلم تلاآ  نdشام  یرادهگن  رdمعت و  همانرب  رارقIسا  رازفا و  مرن  ماما  ردنب  دننام  دوب  هدش  ررقم 
یزادنا هار  ناIسزوخ  دلاوف  تکرش  رد  تلاآ  نdشام  زا  یرادرب  هرهب کیتسجل و  هارمهب  ار  دلاوف 

.می
امن
هIفای همادا  زdن  نلآا   Bا هک  قفوم  یا  Kهژور ددرگ ، ل
وحت   Bا درب  نامز  لاس  ود  هب  کیدزن   Kهژور ن
ا 

.دوش Wی یناسر  زورب  هدش  داجیا  رازفا  مرن رتسب و  یور  رب  و 
تکرش و کلام  طسوت  نم  ندز  رود  تلعب  دادرارق  ینابیتشپ  هلاسکی  هرود  یارب   Kهژور یاهتنا  رد 
زا دوب  بناجنیا  زمرق  طخ  هک  تیعضو  تروص  یاه  هگرب  رد  ندرب  تسد  یا و  هفرح دروخرب  مدع 

دلاوف هIبلا  مدش  نارهت  هب  تعجارم  هب  روبجم  هک  هدیزرو  تعنانمم  بناجنیا  یراکمه  همادا 
.دومن خسف  همیرج  هارمه  هب  ار  دادرارق   Kراکنامی فلخت  تلعب  دعب  هام  هس  ناIسزوخ 

!! دسر یyن  دصقم  هب  جک  راب 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قJرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۴۹ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأIم : Bلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( یردام نابز   ) یرذآ

زا ۴ هحفص ۱ 
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تاعلاطا یروانف  ر
دم  لماعر
دم و  رایتسد 
نابآ ۱۳۹۲  Bا روHرهش ۱۳۸۸  گنس |  باهش  یندعم  عHانص  تکرش 

نواعت داینب  هب  هIسباو  یصوصخ  همین  تکرش  کی  گنس و  ندعم  ن
دنچ  کلام  تکرش  ن
ا  * 
.داینب یارب  ازدمآرد  یداصتقا و  تکرش  ن
رتمهم  لصا  رد  تسا ، هاپس 

 : تکرش ن
ا  رد  بناجنیا  یاهتیلاعف  ن
رتمهم  زا  * 
یزکرم رتفد  هب  تکرش  رتافد  نداعم و  هیلک  لاصتا  ** 

نداعم و شورف ، رتافد  نdب  یرادا  نوLساموتا  متسیس و  ناراکمه  هچراپکی  متسیس  یرارقرب  ** 
یزکرم رتفد 

.یر
وصت یتوص و  یطابترا  یاهمتسیس  تکرش و  یلخاد  هکبش  یناسر  زورب  ** 
.باهش عماج  یتاعلاطا  کناب  یزکرم و  هناخرdبد   ، DCC اه ، شور  اه و  متسیس  دحاو  داجیا  ** 

.وز
ا رادناIسا  اب  ق�طنم  اهنآ  لرتنک  ینامزاس و  یاهدنیآرف  یناسر  زورب  لdمکB و  ** 
.متسیس ناراکمه  رازفا  مرن  اب  جورخ  دورو و  لوکساب و  یاهرازفا  مرن  یتاعلاطا  کناب  لاصتا  ** 

.یزکرمرتفد رد  نداعم  بعش و  هیلک  تاعلاطا  زا  یرdگ   Backup یارب لور  داجیا  ** 
.اهرورس درکلمع  دوبهب  یزاس و  یزاجم  تهج   Citrix یاهرورس یزادنا  هار  ** 

تارایتخا هزوح  ق�ط  نار
دم  تاطابترا  نار
دم ،  تاسلج  تهج  اه و ...  لور  اه ، کست  داجیا  ** 
.اهنآ ندرک  کچ  و 

.نار
دم اه و  تسرKرس  ، Kلنسر ی�ایزرا  تهج  زاین  دروم  یاه  KPI فیرعت ** 
.تکرش زا  هنومن  سانشراک  ناونعب   Bدق
ر حول  ذخا 

تکرش ن
ا  زا  بناجنیا  ایبنلاا  مناخ  هاگ  رارق  تساوخرد  لماع و  ر
دم  ندش  لقIنم  اب  ًاIیاهن 
.مداد افعتسا 

( لماع ر
دم  رایتسد   ) ی1ارجا ر
دم 
دنفسا ۱۳۹۵  Bا نابآ ۱۳۹۲   ( | SBO Co  ) دیما قرب  نلابس  تکرش 

هاگرارق هب  هIسباو   ) یصوصخ همین  تکرش  کی  لdبدرا و  نلابس  هاگورdن  کلام  تکرش  ن
ا  * 
هجوت اب  هIبلا   ، IT دم
ر تمس  ظفح  اب  ی1ارجا و  ر
دم  بناجنیا  تمس  .تسا  هاپس  ایبنلاا  متاخ

.بناجنیا یلصا  صصخت  هب 
 : تکرش ن
ا  رد  هدش  ماجنا  یاهتیلاعف  ن
رتمهم  زا  * 

.نارهت یزکرم  رتفد  هاگورdن و  نdب  نما  طابترا  یزاجم و  یاهرورس  یزادنا  هار  ** 
اب هطوبرم  یاهدنیآرف  فیرعت  هارمه  هب  رتسگارف ) لاBرو�   ) یرادا نوLساموتا  یزادنا  هار  ** 

.هاگورdن تکرش و  ینامزاس  تراچ  اه و  مرف  راک ،  شدرگ  ، BPMN ساIرادنا
.هاگورdن یزکرم و  رتفد  یارب   VPS هیاپ رب  یزاجم  یاهرورس  یزادنا  هار  ** 

 . RFID و QR Code یا  Bهیژولونک کمک  هب  هاگورdن  رابنا  ندرک  هزdناکم  ** 
.زایندروم یلرتنک  یاهرازفا  مرن  رازفا و  تخس  هب  دحاو  ن
ا  زdهجت  گنیچاپسید و  یز
ر  همانرب  ** 
ی1ایفارغج تیعقوم  هب  هجوت  اب  ( Indoor & Outdoor  ) KفرشیIه یلرتنک  یاه  نdبرود  بصن  ** 

.هاگورdن
.نآ یاهدنیآرف  ینیبزاب  طسوت  یهاگورdن  یاهدحاو  لاهروا  نامز  شهاک  ** 

یعقاو شرافس  هطقن  فیرعت  اهرنBراپ و  اه ، تسیل  تراپ  لااک ،  Bماdن هرdجنز  ندرک   Bمکdل ** 
.رابنا

، سنلاوبمآ دیرخ  یناشن ، شتآ  نdشام  لاهروا  دننام : هاگورdن  رد  ینمیا  دراوم  یناسر  زورب  ** 
.HSC ثحابم شزومآ 

هکبش تینما  تهج   IT دحاو یاهرازفا  مرن  اهرازفا و  تخس  یناسر  زورب  گنیروتینام و  لرتنک ، ** 
.IT دحاو تهج  اهبای و ....  سور
و  اهلاور
اف ، تنرتنیا ، یلخاد و  تنارتنیا 

.ینامزاس تراچ  هارمهب  لغاشم  همانسانش  لغش و  حرش  ندرک  فیرعت  ** 
.هدش فیرعت  یاهرادناIسا  هیاپرب ISO و  زاین  دروم  اه  مرف  هیهت  ** 

براجت مدوب  لماعر
دم  رایتسد  عقاو  رد  هک  بناجنیا  ی1ارجا  تیر
دم  تمس  هب  هجوت  اب 
هدکشناد رد  لdصحت  همادا  هب  تبسن  دیدرگ  بجوم  هک  دش  لصاح  بناجنیا  یارب  یا  هدنزرا

.مزادرRب ( DBA  ) لاIیجید لوحت  شیارگ  راک  بسک و  تیر
دم  هIشر  رد  نارهت  هاگشناد  تیر
دم 
دوشن دیدمت  مدادرارق  مرdگن  رارق  دیدج  تیر
دم  میت  رد  دیدرگ  بجوم  تکرش  لماعر
دم  رddغت 

تکرش لماعر
دم  تکرش ، ن
ا  یلبق  لماعر
دم  تسا  رکذب  مزلا  .مدش  کفنم  روکذم  تکرش  زا  و 
.دومن لقنم  تکرش  ن
ا  هب  ار  نم  ناشیا  دوب و  مدرک   Wی راک  اجنآ  رد  هک  یلبق 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قJرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۴۹ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأIم : Bلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( یردام نابز   ) یرذآ

زا ۴ هحفص ۲ 
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(!! یسوبوتا تیر
دم   ) تسا یعیبط  رما  ن
ا  یتلود  یاهتکرش  رثکا  رد  هIبلا 

شورف زا  سپ  تامدخ  شورف و  ر
دم 
دنفسا ۱۴۰۱  Bا رذآ ۱۳۹۶   ( | روسناسآ تعنص  رد   AFP دنرب کلام   ) Kنامی زارف  نامرآ  تکرش 

( . CRM شورف و زا  سپ  تامدخ   ) ینابیتشپ ر
دم  دنفسا ۱۴۰۱  رخآ   Bا لاس ۱۳۹۶  زا  * 
.ی�ایرازاب شورف و  دحاو  تیر
دم  راد  هدهع  تمس  ظفح  اب  تشهبیدرا ۱۴۰۱   Bا هامید ۱۳۹۸  زا  * 
نایرتشم یدنمتیاضر  هاگولگ  مهم و  یاه  دحاو زا  تکرش  ن
ا  رد  شورف  زا  سپ  تامدخ  دحاو  * 

تیساسح ن
ا  هک  هدوب  نآ  تمس  هب  تکرش  هر
دم  تأیه  فرط  زا  اه  هاگن  ن
رتشیب  اذل  هدوب 
.تسا هدومن  رترب  هژ
و  تروصب  ار  دحاو  ن
ا  تیر
دم  تمس 

دننام :  هداد  ماجنا  تدم  ن
ا  رد  یدنمشزرا  یاه   Kهژور *
.شورف زا  سپ  تامدخ  دحاو  یزاس  دنیآرف  ** 

(. ناشورس رازفا  مرن  تامدخ (  هئارا  تهج   CRM رازفا مرن  زا  هدافتسا  ** 
.ینامزاس تراچ  تامدخ و  ددجم  یهدنامزاس  ** 

.نآ یاهدنیآرف  تامدخ و  رابنا  ددجم  یهدنامزاس  ** 
.روشک  رساBرس  رد  لاعف  یگدنیامن  تیر
دم ۲۳  **

یارب شزرا  قلخ  رته� و  تامدخ  هئارا  تهج   App B2B & B2C یاه نشیکیلپا  رارقIسا  **
.نایرتشم

دحاو رد   DCC سا وIرادنا یاه  مرف  ینف ، یاه  هیغلابا  اه ، هیور  اه ، لمعلاروتسد  داجیا  **
.شورف زا  سپ  تامدخ 

: دنا هدشن یتایلمع   Bنونکا یلو  مداد  هئارا  هک   Kی1اهداهنشی
هنافساIم هک  شورف  زا  سپ  تامدخ  رد  ( Kلازو�ور تروصب   ) لاIیجید لوحت  حرط  هئارا  ☀️ 

.دشن یتایلمع 
.دشن یتایلمع  هنافساIم  هک  شورف  زا  سپ  تامدخ  گنیدله  داجیا  حرط  هئارا  ☀️ 

یوگخساپ هک  روسناسآ  تعنص  رد  یصصخت  ردام  نشیکیلپا  لاBرK و  کی  داجیا  حرط  هئارا  ☀️ 
دراو هدننکدیلوت و  راکسیورس ، باصن ، روسناسآ (  تعنص  رد  لاعف  یاه  تکرش  یاهزاین  یWامت 

.دشن یتایلمع  هنافساIم  هک  دشاب   End User و هدننک )

یلیصحت ق اوس 

کینورتکلا قرب -  یسدنهم  یسانشراک 
یWلاسا |   دازآ  اB ۱۳۷۵هاگشناد   ۱۳۷۱

(IT  ) تاعلاطا یروانف  یسدنهم  یسانشراک 
یکینورتکلا |   دحاو  یWلاسا  دازآ  اB ۱۳۹۵هاگشناد   ۱۳۹۱

۱۶.۶۵ لک :  لدعم  ☀️ 
 ☀️ .هلاقم هئارا  لااب و  لدعم  تلعب  هنومن  یوجشناد  مرت  هس  رد  ☀️ 

 . یرتوRLماک یاه  هکبش  شیارگ  تاعلاطا ، یروانف  یسدنهم  دشرا  یسانشراک 
یکینورتکلا | .  دحاو  یWلاسا  دازآ  اB ۱۳۹۸هاگشناد   ۱۳۹۵

لک ۱۸:۰۸ لدعم  ☀️
☀️ .هاگشناد دشرا  یسانشراک  یاه  یدورو  رد  هنومن   Kهژور همان و  نایاپ  ☀️ 

( ارتکد ) DBA ( Digital Transformation راک (  بسک و  تیر
دم 
.نارهت |  هاگشناد  تیر
دم  اB ۱۴۰۱هدکشناد   ۱۳۹۹

.لاIیجید لوحت  شیارگ  راک  بسک و  تیر
دم  یارتکد  ☀️ 
 . لک ۱۸:۰۰ لدعم  ☀️ 

.یناجنز یWاش  رتکد  امنهار  داIسا  ☀️ 
عHانص هب  هIسباو  یاهتکرش  رد  لاIیجید  لوحت  داجیا  عوضوم  اب  ارتکد  هلاسر  هئارا  ☀️ 

☀️ .روسناسآ

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قJرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۴۹ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأIم : Bلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( یردام نابز   ) یرذآ

زا ۴ هحفص ۳ 
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یا هفرح یاه  تراهم

 . ی1ارجا ر
دم    . DBA Digital Tranfrormation  . هجیتن لوصح   Bا  Kگیdیر روما  ماجنا 
 . شورف زا  سپ  تامدخ  شورف و  ر
دم    . CRM  . Assistance  . یلخاد ر
دم 

 . شزومآ ر
دم    . یز
ر همانرب   . یرو هرهب  شیازفا  دوبهب و    . یرادا نوLساموتا  هب  طلسم 
 . یتارباخم یرتوRLماک و  یاه  هکبش    . هلأسم لح  کرد و  تردق    . تیر
دم   . یyیت یربهر 

 . MCSE  . تاعلاطا یروانف  ر
دم   .  ITIL  . BI يراجت شوه 
APQC  . نوتیاپ یسیون  همانرب    . BPMN & BPMS  . تفاسورکیام تلاوصحم  اب  ی1انشآ  سامت تاعلاطا 

اجنیباج قJرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۴۹ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأIم : Bلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( یردام نابز   ) یرذآ

زا ۴ هحفص ۴ 
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