
ازفارهم نامی 
تاعلاطا رگلیلحت  (، BI  ) راک بسک و  یزاسدنمشوه  سانشراک 

نم هرابرد 

یایرازاب شورف و  رگلیلحت  یراجت و  شوه  سانشراک 

یراک یاه  هبرجت

شورف رگلیلحت  یراجت و  شوه  سانشراک 
لااح ا  رت ۱۳۹۸    | رون زهجت  ناماس 

شرازگ یلیلحت و  یاه  دروبشاد  تخاس  - 
شورف للحت  - 
یایرازاب للحت  - 

(BI  ) تاعلاطا رگلیلحت  نایرتشم و  هاگشاب  ردم 
رذآ ۱۳۹۷ ا  ندرورف ۱۳۹۶    | ایرلاگ دیرخ  زکرم 

نایرتشم هاگشاب  یزادنا  هار  -
نایرتشم تاشیارگ  تاعلاطا و  یروآ  عمج  هناماس  داجیا  - 

نایرتشم دیرخ  تاعلاطا  تبث  هناماس  داجیا  - 
نایرتشم یدنب  هقبط  یدنب و  شخب  نایرتشم ، دیرخ  تاعلاطا  یواک  هداد  زلانآ و  - 

نامزاس شورف  شیازفا  تهج  رد  یقیوشت  یاهراکهار  یحارط  - 
ولبت رازفا  مرن  رد   Data visualization - 

CRM رازاب و تاقیقحت  ردم 
ندرورف ۱۳۹۶ ا  ندرورف ۱۳۹۵    | دنپ نزوت  عانص 
.نارا رد  کینورتکلا  نزوت  تلاوصحم  هدننک  دیلوت  نلوا 

.دیدرگ للحت   SPSS, Tableau یاهرازفا مرن  رد  دحاو   CRM تاعلاطا دحاو  نا  رد 

شورف ردم  شورف و  للحت  سانشراک 
ندرورف ۱۳۹۳ ا  ندرورف ۱۳۸۷    | روآرف ایرآ  تکرش 
یاذغ عانص  هیلوا  داوم  دیلوت  یناگرزاب و  تیلاعف : هنیمز 

رگلیلحت سانشراک 
ندرورف ۱۳۹۶ ا  ندرورف ۱۳۹۶   ( | EMRC  ) زورما رازاب  تاقیقحت 

.متشاد یراکمه  یا  هژور  تروصب 

رازاب تاقیقحت  رواشم 
ندرورف ۱۳۹۶ ا  ندرورف ۱۳۹۵    | ییش ناهبهب 

.ما هدوب  لاعف  تقو  هراپ  تروصب 
یتعنص هدننک  ینوفعدض  هدنیوش و  یایمیش و  داوم  دیلوت  تیلاعف : هنیمز 

شورف سانشراک 
ندرورف ۱۳۸۷ ا  ندرورف ۱۳۸۵    | نارود سمش  نآ 

یاذغ یاه  یندوزفا  هیلوا و  داوم  شورف  تیلاعف : هنیمز 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۵۸ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأم لهأ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۱ 
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یلیصحت قاوس 

( دشرا یسانشراک  ) MBA
یتشهب |  ا ۱۳۹۴دیهش   ۱۳۹۳

( یسانشراک عانص ( یسدنهم 
نمارو |  دحاو  یلاسا  دازآ  ا ۱۳۸۱هاگشناد   ۱۳۷۷

یا هفرح یاه  تراهم

 . SPSS  . رگلیلحت   . SPSS Modeler  . Tableau  . Business Intelligence(BI)
 . Powerpoint  . excel  . word  . office  . تاطابترا   . هرکاذم   . رازاب تاقیقحت 

 . نایرتشم تیاضر  شجنس    . یایرازاب   . Microsoft CRM  . CRM  . Outlook
MySQL  . Python  . SQL

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۵۸ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأم لهأ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۲ 
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