
ی�ارهب دیعس 
راک بسک و  هعسوت  شورف و  ر�دم 

نم هرابرد 

یحارط شورف ، یاه  میت تیاده  رد  هبرجت  لاس  زا ۸  شیب  اب  راکو  بسک هعسوت  شورف و  ر�دم 
ل'لحت هرکاذم ، رد  صصختم  . B2C و B2B ع5انص رد  یراجت  درکلمع  دوبهب  دشر و  یاه  یژ=ارتسا
شیازفا رد  هدش  تابثا ی  هقباس یاراد  . OKR و KPI رب ینHبم  یاهدنیآرف  یارجا  شورف و  یاه  هداد

کیژ=ارتسا و یز�ر  همانرب یراجت ، شوه  هب  طلسم  .اه  میت یرو  هرهب یاق=را  رازاب و  هعسوت  دمآرد ،
.یللملا ن'ب یاه  طیحم رد  رثؤم  طابترا 

یراک یاه  هبرجت

تایلمع شورف و  ر�دم 
لااح ا=  نمهب ۱۴۰۲    | سراپ سرZسکا  سکاپ'ت 

تکرش ن�رتگرزب  تعنص ، ن�ا  رد  هبرجت  لاس  زا 65  شیب  اب  سراپ  سرZسکا  سکاپ'ت  تکرش 
.تسا نار�ا  رد  یصوصخ  تسپ  تامدخ 

ینامزاس یاهدادرارق  تارکاذم  قcرط  زا  ناز'م 22 % هب  یا  هقطنم هنلااس  شورف  شیازفا  • 
هبعش زا ۳۰  شیب  تایلمع  شورف و  تیر�دم  • 

دنیآرف ددجم  یحارط  قcرط  زا  ناز'م 18 % هب  شورف  ل�دبت  خرن  دوبهب  • 
درکلمع رب  تراظن  یارب SLA و  یلیلحت  یاهدروبشاد  یحارط  • 

هبعش یروآدوس  دوبهب  ، BRT ع5رس سیورس  یزادنا  هار • 
یحلاصا مادقا  یاه  همانرب یارجا  نایرتشم و  تایاکش  لرتنک  • 

دشر طاقن  یtاسانش  یگدنیامن و  زا 230  شیب  درکلمع  ل'لحت  • 
ا= ٪۱۵ یتایلمع  یرو  هرهب شیازفا  شورف و  هکبش  راHخاس  یحارطزاب  • 

شورف یز�ر و  همانرب رواشم 
نابآ ۱۴۰۲ ا=  رهم ۱۴۰۲    | دانور

یکیتسجل و تامدخ  زا  یا  هدرتسگ فیط  هک  تسا  یلیمک=  تامدخ  هدنهد  هئارا  کی  دانور 
.دهد ی} هئارا  ار  لااک  ل�وحت  یدنب و  هHسب یرادرابنا ، لقن ، لمح و  دنیآرف  دننام  شرافس  تیر�دم 

ا= ٪۲۵ اه  سامت ل�دبت  خرن  شیازفا  ینفل= و  شورف  یاه  سامت تپ�رکسا  و5رانس و  یحارط  • 
اضعا یدرف  درکلمع  یاق=را  شورف و  میت  شز'گنا  شزومآ و  • 

راک بسک و  رواشم 
رهم ۱۴۰۴ ا=  رهم ۱۴۰۲    | ناهن راك  بسك و  هعسوت  روحم  شناد  هورگ 

، مان تبث  دننام  یtاه  هنیمز رد  دهد و  ی} هئارا  ار  اه  نامزاس اب  طبترم  تامدخ  هیلک  ناهن  هورگ 
هب .دنک  ی} کمک  اه  نامزاس هب  ...و  ی�ایرازاب  ی�ای ، هاگیاج راک ، بسک و  دشر  مزلا ، یاهزوجم  ذخا 

راک بسک و  کی  هعسوت  لماک و  یزادنا  هار  ا=  تبث  زا  یلک ، روط 
رازاب دشر  یژ=ارتسا  ی�ای و  هاگیاج زوجم ، تبث ، هنیمز  رد  اه  نامزاس اه و  پا=راHسا هب  هرواشم  • 

نایرتشم تیقفوم  ر�دم 
رو5رهش ۱۴۰۲ ا=  ید ۱۴۰۱    | تیبوتیه

.دنک ی} تیلاعف  لاHیجید  یاهزرا  یفارص  ناونع  هب  تیبوتیه 
شنکارت یاهاطخ  شهاک ٪۴۰  اب  بلق= ، فشک  و  ( KYC  ) تیوه زارحا  یاهدنیآرف  ن�ودت  • 

(Knowledge Base  ) تیاس یربراک  تمس و  ره  یارب  زاین  دروم  شناد  یاوتحم  ن�ودت  • 
زا ۳۰ رتمک  یtوگخساپ  نامز  ن'گنایم  اب  یرتشم ۲۴/۷  تیقفوم  میت  تیر�دم  سیسأ= و  • 

هینا�

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قcرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۹ دلوت : لاس 
فاعم یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ= : تیعضو 

اه نابز

( یا هفرح  ) یسیلگنا

زا ۳ هحفص ۱ 
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ن�لانآ تچ  مرفتلپ  یزاس  هدای� • 
هناماس یرادیاپ  یاق=را  یربراک و  هبرجت  دوبهب  یارب  ینف  میت  اب  کیدزن  یراکمه  • 

تایلمع ر�دم 
رو5رهش ۱۴۰۲ ا=  دنفسا ۱۴۰۰   ( | تخادر� اHپس   ) درخ لو� 

هک تسا  ک=  ن'ف  هزوح  رد  یلام  یاهراکهار  ناگدنهد  هئارا زا  یکی  تخادر� ) اHپس   ) درخ لو� 
یاهرتسب و  لو� ) فیک   ) یلیابوم تخادر�  متسیس  ن�لانآ ، تخادر�  تامدخ  دننام  یتامدخ 

.دهد ی} هئارا  ار  یتخادر� 
یرای تخادر�  دادرارق  دقع  • 

اه کناب اHف و  سیلپ  کر�اش ، ، PSP اب طابترا  یرای و  تخادر� هزوح  هنازور  تایلمع  تیر�دم  • 
(Business Model Canvas  ) راک بسک و  لدم  موب  یحارط  • 

ینابیتشپ یاه  هنیزه شهاک ٪۱۵  یتایلمع و  یاهدنیآرف  یزاس  هنیهب • 
(Fraud Detection  ) بلق= صیخشت  گنیروتینام و  یاه  متسیس یحارط  • 

راک بسک و  هعسوت  شورف و  ر�دم 
نمهب ۱۴۰۱ ا=  نمهب ۱۳۹۷   ( | www.1st.ir  ) لوا کینورتکلا  تراجت 

(B2B Marketplace  ) یهاگنب ن'ب  یتنرتنیا  رازاب  کی  ناونع  هب  لاس 1388  زا  لوا  تراجت 
.دنک ی} تیلاعف 

...و ناینب  شناد  یزاجم ، یاهراک  بسک و  هناور�  دامنیا ، دننام  مزلا  یاهزوجم  هیلک  دخا  • 
B2B مرفتلپ رد  هدش  هئارا یاه  سیورس ندرک  ربارب  ود  یراجت و  یاه  یراکمه هعسوت  • 

(Business Plan  ) راک بسک و  همانرب  یحارط  • 
یزاس هدای� ا=  هدیا  هلحرم  زا  رازاب  ل'لحت  راکو و  بسک همانرب  یارجا  یحارط و  • 

، شورف یاه  هنیمز رد  یراذگ  فده یز�ر و  همانرب یژ=ارتسا ، ن''عت  هب  طوبرم  تامادقا  هیلک  • 
ی�ایرازاب ینابیتشپ و 

ی�ایرازاب شورف و  یاهدحاو  یارب   KPI و OKR ن�ودت • 
یتیر�دم یر'گ  میمصت دوبهب  رد Power BI و  یلیلحت  یاهدروبشاد  یحارط  • 

Google و Google Search console و Google Analytics  ) تیاس ینف  ل'لحت  یسررب و  • 
( تیاس  CMS و Tag Manager

شورف ر�دم 
نمهب ۱۳۹۷ ا=  نمهب ۱۳۹۵    | گنیتکرام نایار 

لاسرا و هژ�و  طوطخ  شورف  کمای� و  ل'میا و  هوبنا  لاسرا  یاهلنپ  هنیمز  رد  گنیتکرام  نایار 
.دنک ی} تیلاعف  یکمای�  تفایرد 

لاHیجید ی�ایرازاب  یاهدنیآرف  دوبهب  شورف و  یژ=ارتسا  ن�ودت  • 
شورف یاه  لاناک یراذگ و  تمیق یزاس  هنیهب قcرط  زا  هنلااس  دمآرد  شیازفا ٪50  • 

میت یارب  شورف  فادها  اه و  لمعلاروتسد اهدادرارق ، میظن=  • 
ی�ایرازاب شورف و  یاهدحاو  یارب   KPI و OKR ن�ودت • 

یلیصحت ق�اوس 

( یسانشراک کیناکم ( یسدنهم 
ماما |  راگدای  یررهش  دحاو  ی}لاسا  دازآ  ا= ۱۳۹۹هاگشناد   ۱۳۹۴

( دشرا یسانشراک  ) MBA Business strategy
زکرم |  نارهت  دحاو  دازآ  )هاگشناد  ل'صحت لاح  رد  ) ۱۴۰۰

.تسا هدنام  یقاب  همان  نایاپ  طقف 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قcرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۹ دلوت : لاس 
فاعم یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ= : تیعضو 

اه نابز

( یا هفرح  ) یسیلگنا

زا ۳ هحفص ۲ 
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یا هفرح یاه  تراهم

 . B2B شورف   . تایلمع ر�دم    . راک بسک و  هعسوت  ر�دم    . راک بسک و  هعسوت 
 . یزاس میت    . e-commerce  . OKR & KPI  . PowerBI  . شورف ر�دم 

 . ینامزاس شورف    . یرتشم تیقفوم    . crypto exchange  . CRM  . شورف یربهر 
تاغیلبت ی�ایرازاب و 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قcرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۹ دلوت : لاس 
فاعم یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ= : تیعضو 

اه نابز

( یا هفرح  ) یسیلگنا

زا ۳ هحفص ۳ 
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