
عناصر�م نسوس  هدیس 
یرادا دنمراک 

نم هرابرد 

، لا�یجید تامدخ  یاه  هزوح  رد  هبرجت  لاس  زا 5  شیب  اب  یرتشم و  اب  طابترا  شورف و  سانشراک 
یر*گی) ینفل+ ، هرکاذم  هب  طلسم  اه ، سامت  تیر3دم  رد  هبرجت  اب  . B2C و B2B شورف یشزومآ و 
یاراد . CRM یتامدخ و یاه  لنپ  اب  راک  ناربراک و  ینابیتشپ  شزومآ و  نایرتشم ، ل3دبت  اهدیل و 

هبرجت داجیا  تیاضر و  شیازفا  هلئسم ، لح  رثؤم ، طابترا  یرارقرب  رد  دنمناوت  عGرس ، یر*گدای  یJاناوت 
یروضح و یاه  طیحم  رد  هفیظو  دنچ  نامزمه  تیر3دم  یر3ذپ و  تیلوئسم  یرتشم ، یارب  تبثم 

.CRM شورف و هزوح  رد  دشر  هب  دنم  هقلاع  لااب و  یر*گی)  هیحور  یاراد  .راکرود 

یراک یاه  هبرجت

هاگشورف دنمراک 
رهم ۱۴۰۳ ا+  دنفسا ۱۴۰۲    | تفه یا  هر*جنز  یاه  هاگشورف 

، بسانم تلاوصحم  تاحیضوت و  هئارا  نایرتشم ، یاهتساوخرد  هب  خساپ  هاگشورف ، یزاس  هدامآ 
قودنص هب  طوبرم  یاهرازفا  مرن  رتوabماک و  اب  راک  اه ، هسفق  هب  زاین  دروم  تلاوصحم  ینادرگزاب 

یفرعم اهنآ ، دوبمک  دادعت و  زا  تاشرازگ  هیهت  اه و  هسفق  یدوجوم  ندرک  کچ  شورف ،
یاضقنا خGرا+  لرتنک  تلاوصحم ، تمیق  لرتنک  یناسرزورب و  نایرتشم ، هب  دیدج  تلاوصحم 
تاعیاض شخب  رد  نداد  رارق  شورف و  حطس  زا  جورخ  خGرا+  مامتا  تروص  رد  تلاوصحم و 

ل3وحت تامدقم  ندرک  مهارف  دیرخ و  یروآ  عمج  یدنب و  ه�سب  رد  نایرتشم  هب  کمک  هاگشورف ،
اهدیرخ

یlایرازاب شورف و  ر3دم 
ید ۱۴۰۲ ا+  رهم ۱۳۹۹   ( | یتون یآ   ) ساملا شقن  ناحارط  شرتسگ  ناینب  شناد  تکرش 

یروتسد یاهدک  یکینورتکلا ، تیز3و  تراک  لماش  یکینورتکلا  یروتار)ا و  تامدخ  شورف  رواشم 
لگوگ و رترب  جGا�ن  رد  شیامن  وئس و  تیلباق  اب   iam و icv کینورتکلا زاس  هموزر  یتارباخم ،

کارتشا سیورس  یقوقح ، یقیقح و  صاخشا  ملیف  سکع و  تیاهنیب  یراذگ  کارتشا  ن*نچمه 
اهراک و بسک و  صاخشا و  یارب  دمآرد  بسک  تیلباق  اب  امنیا  ینار3ا  دنمتردق  رایسب  یوئدیو 

تیاس بو  یور  رب  یJوئدیو  ین�م و  یرنب ، تاغیلبت  شرافس 
دراو و هزا+  یدتبم و  دارفا  هب  یا  هفرح  تروص  هب  راک  دص  ا+  رفص  شزومآ  تکرش ؛ راگزومآ 

بولطم دمآرد  هب  ندیسر  ا+  شزومآ  تحت  دارفا  هیلک  تیامح  ینابیتشپ و 

دیوردنا نشیکیلپا  و  ( Wordpress  ) تیاس حارط 
روGرهش ۱۳۹۸ ا+  ر*ت ۱۳۹۸    | نایردآ تملاس  ناماس 

تاناکما ن3رت  هداس  اب  تلاوصحم  زا  یرادرب  سکع  ترا�سا  تکرش ، تیاس  یزادنا  هار  ترا�سا 
یاهسکع یزاس  هدامآ  شیار3و و  یصصخت ، تلاوصحم  شورف  نشیکیلپا  ندروآ  لااب  تهج 

پاشوتف رازفا  مرن  اب  هدش  ه�فرگ 

ینفل+ شورف  سانشراک 
روGرهش ۱۳۹۸ ا+  نمهب ۱۳۹۷    | نایردآ تملاس  ناماس 

زکارم ن*صصختم و  بطم  هلمج  زا  لوصحم  یفرعم  تهج  فده  زکارم  تاعلاطا  تبث 
اهنا�سرامیب اه و  کینیلک  هلمج  زا  یصصخت 

ینادیم رازاب  تاقیقحت  سانشراک 
دادرخ ۱۳۹۸ ا+  تشهبیدرا ۱۳۹۸    | نایردآ تملاس  ناماس 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج ق�رط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۳ دلوت : لاس 
درجم لهأ+ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۳ هحفص ۱ 
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لخاد دیلوت  تیفیک  اب  لوصحم  دیلوت  تهج  ن*صصختم  اب  تروشم  وگ�فگ و 

هناخر*بد تاغیلبت و  ر3دم 
ید ۱۳۹۷ ا+  دنفسا ۱۳۹۶    | ابص رتسگ  ایمیک  تکرش 

پاچ تبث و  یر*گی)  وراد ، تملاس و  یکشز) ، هزوح  یصصخت  ی�ومع و  تایرشن  اب  دادرارق  دقع 
یر*گی) وراد ، تملاس و  یکشز) ، هزوح  رد  یصصخت  یاه  تیاس  هب  ی�گآ  شرافس  تکرش ، ی�گآ 
وجتسج و ی�گآ ، پاچ  تهج  دیدج  تایرشن  داهنشی)  وجتسج و  تکرش ، ی�گآ  تیعضو 

تروص هب  تکرش  شورف  یر*گی)  یزاجم ، تاغیلبت  یاه  هوbش  ن3رتزورب  ن3رتدیدج و  داهنشی) 
ی�گآ حرط  یر*گی)  شرافس و  دیدج ، تاغیلبت  ندش  هفاضا  هب  هجوت  اب  هام  ره  رد  یا  هسیاقم 

عقوم هب  دیدمت  اه و  ی�گآ  هنیزه  عقوم  هب  تخادر)  یر*گی)  حرط ، عقوم  هب  ضیوعت  ر**غت و  و 
روشورب و عGزوت  وراد ، عGزوت  لحم  یاه  هناخوراد  رد  روشورب  رتسو� و  بصن  عGزوت و  اهدادرارق ،

وراد لaمس  عGزوت  نار3ا ، رسارس  رد  تملاس  وراد و  هزوح  اب  طبترم  یاههاگشیامن  رد  وراد  لaمس 
ی�لع یاه  روتیز3و  طسوت  طبترم  صصختم  ناکشز)  هب  لوصحم  یصصخت  تاحیضوت  هئارا  و 

تکرش

هناخر*بد لوئسم 
ید ۱۳۹۷ ا+  دنفسا ۱۳۹۶    | یرایتخب رتکد  هناخوراد  افش و  میکح  یزور  هنابش  هناخوراد 

سکدنیا و صاخشا ، اه و  نامزاس  یارب  هناخوراد  یرادا  یاه  همان  لاسرا  یراذگ و  هرامش  پیا+ ،
یاهدیسر ضوبق و  هیلک  یرادباسح ، یاهروتکاف  هیلک  یناگیاب  سکدنیا و  اه ، همان  هیلک  یناگیاب 

یا همیب  یاهنامزاس  خسن  هناخوراد ، یاه  همان  ل3وحت  یارب  کی)  لاسرا  هناخوراد ، یتخادر) 
یاهنامزاس خسن  ندیچ  ندرک و  بترم  یدنب ، ه�سد  هناخوراد ، ود  ن*ب  یلاق�نا  سانجا  فل�خم و 

OTC یاهوراد یتشادهب و  یشیارآ ، سانجا  شورف  اهنامزاس ، هب  لاسرا  تهج  فل�خم  یا  همیب 
هناخوراد رد 

روتیز3و بایرازاب و 
تشهبیدرا ۱۳۹۶ ا+  دادرم ۱۳۹۵    | شناد سوناف  تاراشتنا 

، تایبدا تیقفوم ، یسانشناور و  هلمج  زا  عون�م  یاه  هنیمز  رد  با�ک  عاونا  شورف  یlایرازاب و 
خGرا+ تملاس و  یکشز) ، یتنس ، بط  ی�ومع ، تاعلاطا 

روتیز3و بایرازاب و 
روGرهش ۱۳۹۴ ا+  ر*ت ۱۳۹۴    | هللا تاغیلبت  ی�گآ و  نوناک 

یایاده یتاغیلبت ، یاهولبا+  رنب ، تیز3و ، تراک  تاغیلبت  عاونا  شرافس  نتفرگ  یlایرازاب و 
یتاغیلبت یاهکیتسلاپ  مرف و  سابل  عاونا  یتاغیلبت ،

یلیصحت ق�اوس 

( یسانشراک ) کیمارس ) شیارگ   ) یژرولا�م داوم و  یسدنهم 
درکرهش |  ا+ ۱۳۹۸هاگشناد   ۱۳۹۲

رد هطوبرم  هورگ  طسوت  سورد  یخرب  عقوم  هب  هئارا  مدع  ن*نچمه  راک و  هب  لاغتشا  ل*لد  هب 
مدشن عقوم  هب  یلیصحتلا  غراف  هب  قفوم  هاگشناد ،

سامت تاعلاطا 

اجنیباج ق�رط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۳ دلوت : لاس 
درجم لهأ+ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۳ هحفص ۲ 
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یا هفرح یاه  تراهم

 . یرتشم ل3دبت  یر*گی) و    . (CRM  ) یرتشم اب  طابترا  تیر3دم    . یا هفرح  هرکاذم  نایب و  نف 
 . یرتشم هب  یJوگخساپ  هلئسم و  لح    . (Call Center  ) سامت تیر3دم 

 . B2C و B2B شورف   . یرتشم اب  رثؤم  طابترا    . یر3ذپ تیلوئسم  ی�یت و  راک 
 . یکمای) یاه  لنپ  اب  راک    . یرتشم یر*گی)  هرکاذم و    . یرتشم شزومآ  ینابیتشپ و 

 . همجرت ین�م و  یاوتحم  دیلوت    . یر*گ شرازگ  اب CRM و  یJانشآ    . لا�یجید یاهرازبا  اب  راک 
 . شورف نتسب  یر*گی) و    . crm اب راک  هقباس    . یگفیظودنچ نامز و  تیر3دم 

 . Microsoft Excel اب یJانشآ    . Adobe Photoshop اب یJانشآ    . MathType هب انشآ 
 . Microsoft Word اب یJانشآ    . Microsoft Powerpoint اب یJانشآ 

wordpress اب یJانشآ 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج ق�رط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۳ دلوت : لاس 
درجم لهأ+ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۳ هحفص ۳ 
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