
یدباع اضردمحم 
یارجا یرادا و  تاطابترا -  نایرتشم -  روما 

نم هرابرد 

مرن اهرازبا ، اب  انشآ  نایرتشم -  اب  طابترا  هزوح  تیردم  تسررس و  هاگیاج  رد  تیلاعف  هبرجت  لاس   7
فلخم یطابترا  یاه  هاگرد  اهرازفا و 

 - یتلود یصوصخ و  یاه  طیحم  رد  راک  هبرجت  یارگ -  هجیتن  یرافر -  تابث  یتیصخش : یاه  یگژو 
یتیردم یاه  شرازگ  هئارا  یزاس و  دنسم  رد  دنمناوت 

یراک یاه  هبرجت

( نایرتشم اب  طابترا   ) تاطابترا ردم 
لااح ا  ندرورف ۱۴۰۰   ( | نایگنهرف هرخذ  قودنص   ) نایگنهرف نون  دنیآرف 

مزلا رتسب  داجیا  یرازفا و  تخس  یرازفا و  مرن  تخاس  رز  هعسوت  تاطابترا :" دحاو  سیسأ  "
قرط زا  هسشنزاب ) لغاش و  نایگنهرف   ) بطاخم رازه  دصشش  نولیم  کی  زا  ینابیتشپ  یارب 

زا هدافتسا  اب  فلخم  یطابترا  یاه  هاگرد 
ینابیتشپ یگدنیامن و  دحاو  لماش 31  « CONTACT CENTER – CRM سامت - زکرم  : » رازبا

هئارا تاطابترا و  یاه  صخاش  للحت  هیهت و  . VoIP هچراپکی متسیس  روشک و  یاه  ناسا  رد 
هیلک لنسر و  تیردم  درکلمع ، یایزرا  تایاکش ، یرگی  تبث   VOC یتیردم. یاه  شرازگ 

.یومع طباور  هزوح  رد  روما 

( نایرتشم روما   ) نارادماهس روما  تسررس 
رورهش ۱۳۹۶ ا  نابآ ۱۳۹۲    | نارهت یرادرهش  نانکراک  ینواعت 

درکلمع رب  تراظن  ینفل -  یروضح و  نلانآ ، ینابیتشپ  هئارا  لماش : اضعا  روما  هب  یگدیسر 
یاه شرازگ  هیهت  اهدنیارف -  دوبهب  اه -  هداد  للحت  یزاسکاپ و  اه  هداد  عمجت  لنسر - 

رب تراظن  فلخم -  یاه  شخب  نب  یگنهامه  طابترا و  داجیا  عماجم -  رد  هئارا  تهج  هنلااس 
یلامتحا یاه  تراغم  عفر  یگدیسر و  اه ، شنکارت  تلاماعم و 

( تقو هراپ   ) نارادماهس روما  لوئسم 
رورهش ۱۳۹۹ ا  دادرخ ۱۳۹۸    | نارهت یرادرهش  نانکراک  ینواعت  تکرش 

: دیدج لنسر  هب  شزومآ  تهج  تقوم  یراکمه 
یرگی اه و  تراغم  عفر   - stock.shahr-yar.ir سردآ هب   CRM نلانآ هناماس  اب  راک  شزومآ 

گنیدله هنلااس  عمجم  هب  هئارا  تهج  درکلمع  شرازگ  هیهت  تاعلاطا و  یناسرزورب  قوعم -  روما 

یلخاد ردم 
دنفسا ۱۳۹۷ ا  تشهبیدرا ۱۳۹۷    | متیروگلا اسیو 

روما لغاشم ، یدنب  هقبط  دزمتسد و  قوقح و  اه  همان  نآ  هیهت  هردم ، تایه  تاسلج  ربد 
همان نآ  یارجا  رب  تراظن  ینامزاس ، یاهدنیآرف  یحارط  ورن ، بذج  یاسانش و  یهافر ، یرادا و 

.درکلمع یایزرا  درکراک و  شرازگ  هئارا  اه ،

یلیصحت قاوس 

داصتقا دشرا  یسانشراک 
زکرم |  نارهت  دحاو  ا ۱۳۹۵دازآ -   ۱۳۹۲

( یسانشراک داصتقا (

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۷ دلوت : لاس 
فاعم یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۱ 

https://jobinja.ir/user/Mrabedi
https://jobinja.ir/cvfooter


( یسانشراک داصتقا (
کارا |  ا ۱۳۹۰دازآ -   ۱۳۸۶

یا هفرح یاه  تراهم

 . درکراک لرتنک    . icdl  . KPI  . دنیآرف للحت    . CRM  . نایرتشمروما   . یلخاد ردم 
Photoshop  . تابتاکم   . اضعا روما 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۷ دلوت : لاس 
فاعم یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ : تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۲ 

https://jobinja.ir/user/Mrabedi
https://jobinja.ir/cvfooter

