
یئازر�م ارهز 
شورف ی�ایرازاب و  سانشراک 

نم هرابرد 

 . متسه کینورتکلا  راک  بسک و  شیارگ  تاعلاطا  یروانف  تیر&دم  دشرا  سانشراک  ی(ازر)م  ارهز  نم 
 . مراد راک  هقباس  لاس  ادودح 10 

، گنیتکرام لا7یجید  شورف ، تیاس و  ینابیتشپ  یرتشم ، اب  طابترا  سانشراک  شورف ،  تسر=رس 
لوصو و یر)گی=  نژرو 1612 ،  Crm تفاسورکیام اب  راک  نایرتشم ، یر)گی=  یوق ،  شورف  هرکاذم 

تیاس و نابیتشپ  یرتشم ، اب  طابترا  سانشراک  راک ، بسک و  یتراهم  یشزومآ  یارجا  تابلاطم ،
یرادا دراوم  یراگن و  همان  تابتاکم و  روما  هب  طلست  رجینم ، تناکا  تیاس ، یاوتحم  دیلوت  گنیتکیت ،

میشاب ه7شاد  یراکمه  مینوتب  مشیم  لاحشوخ 

یراک یاه  هبرجت

شورف ی�ایرازاب و  سانشراک 
لااح  Uا رهم ۱۴۰۰    | زربلارهم هاگشناد 

یکینورتکلا یر)گدای  تامدخ  یصصخت  زکرم  هب  طوبرم  تاطابترا  اه و  یگنهامه  هیلک  ماجنا  - 1
اه هژور=  نایماح  اه ، هژور=  نار&دم  ن)ب 

زاین تروص  رد  هسسوم  یلخاد  یاهشخب  اب  ناشیا  طابترا  ندومن  رارقرب  ینور)ب و  ناعفنیذ  و 
یر)گی= غلابا و  تاسلج ، تروص  هیهت  اه و  هژور=  یگنهامه  رمتسم  تاسلج  یرازگرب  - 2

تابوصم
بسانم یاهخساپ  هئارا  یز&ر و  همانرب  تابتاکم ، ماجنا  یرتشم و  یاهتساوخرد  تبث  - 3

عوضوم ساسارب 
تیر&دم هب  شرازگ  هئارا  ناربراک و  زا  یتفایرد  تاداهنشی=  تاداق7نا و  هب  یگدیسر  تبث و  - 4

ملاقا اهدادرارق ، اه ، همانمهافت  تاسلج ، تروص  لازوhور= ،  درادنا7سا  تمرف  هیهت   - 5
یاه تنیوhرواپ  ی�ایرازاب ،  یاه  همان  یتاغیلبت ،

 ... زایندروم و
شرازگ هئارا  یر)گی= و  نایرتشم و  یارب  اه  همان  اه و  لازوhور=  یر)گی=  لاسرا و  یزاس ، هدامآ  - 6

عقوم هب  مظنم و 
یر)گی= تاسلجتروص و  هیهت  لعفلاب و  نایرتشم  یرادهگن  ظفح و  یا  هرود  تاسلج  یرازگرب  - 7

اهpدنمزاین
هوقلاب نایرتشم  اب  دادرارق  دقع  یارب  تکراشم  ی�ایرازاب و  روما  یر)گی=   . 8

لعفلاب هوقلاب و  نایرتشم  اب  طابترا  یرارقرب  هرکاذم و  ی(اناوت   - 9
یسررب روظنم  هب  اهدادرارق -  لعفلاب و  هوقلاب و  نایرتشم  یتاعلاطا  کناب  زا  یرادهگن   - 10

یاهلیلحت تاشرازگ و  ذخا  اهنآ و  رمتسم 
تیر&دم هب  هئارا  نایرتشم و  زا  فل7خم 

، اه تساوخرد  دربشی=  دادرارق ، هرکاذم ، داهنشی= ، هئارا  لماش  شورف  لماک  دنیارف  ماجنا   - 11
یرتشم ی�ایزرا  یلام و  یاه  تخادر=  یزاس ، هنیهب  یر)گی= ،

ر&دم یگنهامه  اب  اه  هژور=  نار&دم  یارب  ژور= ه  لرتنک  یهد و  شرازگ  تمرف  غلابا  هیهت و   - 12
رد اه  هژور=  هک  یوحن  هب  اهشرازگ  رد  جردنم  تاکن  یر)گی=  یناگیاب و  یروآ ، عمج  هطوبرم ، 

دسرب ماجنا  هب  ررقم  دیعاوم 
یلامتحا تلاکشم  اه و  هژور=  تفرشی=  مدع  ل&لاد  زا  یرورض  عقومب و  یاهشرازگ  هیهت   - 13

ساسا رب  یاهرود  تروص  هب  یلیلحت  یاهشرازگ  هئارا  هیهت و  اهتیلاعف و  یزاسدن7سم  - 14
بوصم یاهدنیآرف 

اب زاین  تروص  رد  یکینورتکلا  یر)گدای  تامدخ  یصصخت  زکرم  هب  طوبرم  تاسلج  رد  روضح  - 15
هطوبرم ر&دم  یگنهامه 

ساسا رب  تراهم  شناد و  حطس  ءاقUرا  تهج  یصصخت  یشزومآ  یاه  هرود  رد  تکرش   - 16
هسسوم یشزومآ   Uمیوق

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قyرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۰ دلوت : لاس 
لهأ7م : Uلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( طسوتم  ) یلوبنا7سا یکرت 

زا ۳ هحفص ۱ 
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عاجرا هطوبرم  قوفام  فرط  زا  هک  یدصت  دروم  لغش  اب  طابترا  رد  هلوحم  روما  ر&اس  ماجنا  - 17
.ددرگ

یتاغیلبت روشورب  رنب و  یحارط  - 18
یعامتجا هکبش  ن)مدا  - 19

تاغيلبت ي�ايرازاب -  شورف و  سانشراك 
رهم ۱۴۰۰  Uا تشهبیدرا ۱۳۹۷    | گنيتكرام لا7يجيد  ي�داكآ 

ينابيتشپ
نمهب ۱۳۹۸  Uا تشهبیدرا ۱۳۹۷    | لاشوس نار�ا 

یحارط يعامتجا ، ياه  هكبش  تياس و  نابيتشپ  یرادا - روما  ماجنا 
دادرخ ۱۳۹۶  Uا روpرهش ۱۳۹۴    | ر)س ارمُآ  سناژآ 

یعامتجا یاه  هکبش  لوئسم  یتاغیلبت و  حارط  تیاس و  لوئسم 
دادرخ ۱۳۹۶  Uا روpرهش ۱۳۹۴    | ر)س ارمُآ  سناژآ 

روت شورف  تیاس و  لوئسم 
۱۳۹۴ Uا ر)ت ۱۳۹۳    | نهک نامسآ  ماب  سناژآ 

یلیصحت ق�اوس 

رازفا مرن  یسدنهم 
دابآ |  تنج  امس  اU ۱۳۸۹هاگشناد   ۱۳۸۷

رازفا مرن  یسدنهم 
قرش |  نارهت  دحاو  دازآ  اU ۱۳۹۲هاگشناد   ۱۳۹۰

هکبش
ودنک |  اU ۱۳۹۵هسسوم   ۱۳۹۵

يعامتجا ياه  هكبش  سانشراك 
گنيتكرام |  لا7يجيد  اU ۱۳۹۶ي�داكآ   ۱۳۹۶

لا7يجيد ي�ايرازاب  تير�دم 
گنیتکرام |  لا7یجید  اU ۱۳۹۷ی�داکآ   ۱۳۹۶

یسیلگنا نابز 
يصوصخ |  اU ۱۳۹۷سلاك   ۱۳۹۷

( دشرا یسانشراک  يكينورتكلا ( راك  بسك  تير�دم 
تاقيقحت |  مولع و  دحاو  دازا  اU ۱۳۹۹هاگشناد   ۱۳۹۷

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قyرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۰ دلوت : لاس 
لهأ7م : Uلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( طسوتم  ) یلوبنا7سا یکرت 

زا ۳ هحفص ۲ 
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یا هفرح یاه  تراهم

 . پاشوتف   . call center  . icdl  . ینابیتشپروما   . شورف سانشراك    . تیاس نابیتشپ 
 . شزومآ شخب  ينابيتشپ    . گنیتکرام ل)میا  هب  انشآ    . سكيتيلانآ لگوگ  هب  انشآ 

. شورف  تسر=رس    . زدرودا لگوگ  هب  انشآ    . طيلب شورف    . CRM اب ي�انشآ 
 . سر=درو   . ی(ارجاروما   . تفاسورکیام  CRM  . بلاطم لوصو    . شورف هرکاذم 
 . گنیتکرام لا7یجید    . وئس اب  ی(انشآ    . یرتشم اب  طابترا  سانشراک    . مور یاکسا 

 . تیاس  admin  . lms  . هرکاذم لوصا    . گنیتکرام لوصا    . گنیتکرام  SMS
 . کرو میت    . هرکاذم تردق    . یرتشم اب  طابترا  تیر&دم    . یوق تاطابترا 

 . ACCOUNT MANGER  . لااب نايب  نف    . لااب یدنم  هقلاع  . رتو»ªماک  اب  راک  هب  طلست 
نایب نف    . تنوhرواپ   . دررو   . لسکا   . یراداروما   . crm اب راک 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قyرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۰ دلوت : لاس 
لهأ7م : Uلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا
( طسوتم  ) یلوبنا7سا یکرت 

زا ۳ هحفص ۳ 
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