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نم هرابرد 

یتاغیلبت  یاه  ن��مک  یحارط  هرواشم و 
کینورتکلا  تراجت  یاه  شیامه  رد  نارنخس 

سکلبت  ماکل3 و  پماکلا ، یاه  هاگشیامن  هرود  هس  رد  تکرش 
Customer Care و Customer Service رب طلست 

 Cیزادر هدیا  یهورگ و  یاهراک  هب  دنم  هقلاع 
یژولونک3 اه و  یروآون  هب  دنم  هقلاع 

یراک یاه  هبرجت

یربراک یاه  باسح  رNدم 
لااح ا3  نNدرورف ۱۳۹۷  کدُیب | 

CRM نایرتشم و روما  هیلک  لوئسم 
 Cلازو\ور هیهت  شورف و  لوئسم 

Customer journey دمNتیر هیهت و 
شورف دشر  یaایرازاب و  هرواشم  ارجا و 

ن��مک  یحارط 
اوتحم دیلوت  همجرت و 

شورف سانشراک 
دنفسا ۱۳۹۶ ا3  تشهبیدرا ۱۳۹۵    | Go sport هاگشورف

تلاوصحم  شورف  هرواشم و 
یراذگ شرافس 

رابنا  تیرNدم 
Customer Care و Customer Service یاه سلاک  هرود  دنچ  رد  تکرش 

شورف سانشراک 
تشهبیدرا ۱۳۹۵ ا3  ر�ت ۱۳۹۴    | اشور روتسا  نامتراپد 

تلاوصحم  شورف  هرواشم و 
رابنا  تیرNدم 

ینف سانشراک 
تشهبیدرا ۱۳۹۴ ا3  دادرخ ۱۳۹۲    | لاqیجید یتناراگ  تکرش 

باqبل  تلبت و  تار�معت 
QC

R&D

یلیصحت ق!اوس 

( دشرا یسانشراک  تاعلاطا ( یروانف  ترNدم 
زربلا |  )رهم  ل�صحت لاح  رد  ) ۱۳۹۷

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قyرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۲ دلوت : لاس 
یلیصحت تیفاعم  یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ3 : تیعضو 

اه نابز

( یا هفرح  ) یسیلگنا
( یا هفرح  ) یناملآ

زا ۲ هحفص ۱ 
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( یسانشراک کیناکم ( یسدنهم 
زکرم |   ا3 ۱۳۹۶نارهت   ۱۳۹۱

( ملپNد کیز�ف ( یضایر 
لامک |  ا3 ۱۳۹۱ناqسر�بد   ۱۳۸۷

یا هفرح یاه  تراهم

 . Customer Care  . Account Management  . CRO  . sales  . CRM
Social Media  . ecommerce  . Marketing  . customer journey

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قyرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۷۲ دلوت : لاس 
یلیصحت تیفاعم  یزابرس : تیعضو 

درجم لهأ3 : تیعضو 

اه نابز

( یا هفرح  ) یسیلگنا
( یا هفرح  ) یناملآ

زا ۲ هحفص ۲ 
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