
یغابص یدهم  دیس 
رازاب هعسوت  رودنو  بذج  سانشراک 

نم هرابرد 

مارتحا  ملاساب و 
B2B رازاب هعسوت  رودنو و  یزاس  لاعف بذج و  شورف ، تیر#دم  رد  یصصخت  ی  هبرجت یاراد  بناجنیا 

.متسه ژاراگ  یسپت  پنسا و  نافیفخت ،  یاه  تکرش رد  یراکمه  هقباس  اب   B2C و

.نتب تاداس  تکرش  رد  نتب  شورف  روتیز#و  بایرازاب و  تمس  رد 

بذج دیدج و  یاهور<ن  شزومآ  شورف ، میت  تیاده  نافیفخت : تکرش  رد  هقطنم  تسرBرس  تمس 
.متشاد هدهعرب  ار  رثؤم  یاهرودنو 

اهرودنو B2B و یزاس  لاعف دنیآرف  رب  رازاب ، هعسوت  بذج و  سانشراک  ناونع  هب ز<ن  ژاراگ  یسپت  رد 
دوبهب کرادم ، یسررب  رد  متشاد و  تراظن  ینامزاس  شورف  ل<تیر و  سیلپ ، تکرام یاه  لدم رد   B2C

افیا یلاعف  شقن  اه  نآ  شورف  اهرودنو و  یراکمه  خرن  شیازفا  ن<نچمه  درکلمع و  شورف و  دنیآرف 
.مدرک

یاقSرا شورف و  دشر  رد   Sا هداد  ناکما  نم  هب  رازاب ، ل<لحت  یتیر#دم و  یطابترا ، یاه  تراهم بیکرت 
.مشاب راذگرثا  ناراکمه  ناگدننک و  Sن<مأ اب  یراکمه  ی  هبرجت

مارتحا اب 

یراک یاه  هبرجت

امیBاوه دشرا  رادنامهم 
رذآ ۱۴۰۰  Sا رو^رهش ۱۳۸۹    | سرگاز

رد امیBاوه  رادنامهم  ناونعب  دعب  نارادنامهم و  یز#ر  همانرب  دنمراک  ناونعب  لاس  تدم 11  هب 
.مدش ل#دعت  دادرارق  مامتا  انورک و  سور#و  عوbش  اب  مدومن و  هفیظو  ماجنا  تکرش  ن#ا 

نتب شورف  بایرازاب و 
دادرخ ۱۴۰۱  Sا نابآ ۱۴۰۰    | نتب تاداس 

هک دوب  هدنب  هدهعب  لاماک  یگر#وم  تروصب  نارهت  برغ  هدودحم  رد  نتب  شورف  یgایرازاب و 
.مدش یراکمه  عطق  هب  روبجم  مظنم  عقوم و  هب  قوقح   Bتخادر مدع  راک و  یتخس  هب  هجوتاب 

نارهت برغ  هقطنم  تسرBرس  ینادیم و  بذج  سانشراک 
ید ۱۴۰۲  Sا دادرخ ۱۴۰۱    | نافیفخت

یزاسلاعف رودنو و  بذج  هقطنم و  تسرBرس  هفیظو  کبشک  ن#لافآ  تمسق  رد  تکرش  ن#ا  رد 
راک ل<لدب  اما  متشاد  هدهعب  ار  تکرش  دورولادیدج  یاهور<ن  شزومآ  ن<نچمه  متشاد و  ار  نآ 

.مدش یراکمه  عطق  هب  روبجم  همیب  نتشادن  یتناسروm و 

رازاب هعسوت  رودنو  بذج  سانشراک 
نمهب ۱۴۰۳  Sا نمهب ۱۴۰۲    | پنسا

مه متشاد  ار  اهرودنو  ندش  لاعف  بذج و  سامت و  هفیظو   Bور تکرام  پنسا  تمسق  رد 
شخب پنسا  لماعر#دم  میمصت  اب  اما  میدرکیم  بذج   crm رطqق زا  مه  ینادیم و  تروصب 
.دنsشادن ور<ن  هب  یزاین  رگید  دش و  مادقا  رگید  تمسق  اب  دش و  عمج  لماک   Bور تکرام  پنسا 

رازاب هعسوت  رودنو  بذج  سانشراک 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قqرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۶ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأsم : Sلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۱ 
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رازاب هعسوت  رودنو  بذج  سانشراک 
نابآ ۱۴۰۴  Sا دنفسا ۱۴۰۳  یسپت | 

، سیلپ تکرام  ) شورف لدم  هس  رد  اهرودنو  یجنسرابتعا  یزاس و  لاعف بذج ، یلصا  تیلوئسم 
رب  Sهیک اب  ن<نچمه  دوب  هدنب  اب  هیلوا   Sتگرا  Sا اه  نآ شورف  دنیآرف  رب  تراظن  و  ینامزاس ) ل<تیر ،

.متشاد ار  میت  تکرش و  عفانم  یارب  رتهب  میمصت  درکلمع و  رب  یعس  ابقر  رازاب و  تاقیقحت 

یلیصحت ق�اوس 

( ملپ#د کیز<ف ( یضایر و 
یدهم |   ماما  یعافتنار<غ  اS ۱۳۸۲ناsسر<بد   ۱۳۸۱

مارتحا  ملاساب و 
.ی|اSراsسا یاه  طیحم رد  تیلاعف  هقباس  اب  رودنو  بذج  رازاب و  هعسوت  سانشراک 

یاه یراکمه هعسوت  اهرودنو و  تشادهگن  بذج و  فده ، یاهرازاب  ی~اسانش  رد  صصختم 
.ینامزاس 

B2B شورف دشر  یاه  یژSارتسا یارجا  ناعفنیذ و  اب  رثؤم  طابترا  هرکاذم ، رد  یوق  تراهم  یاراد 
B2C و

کیناکم ینادراک 
رهشملاسا |  دحاو  ی�لاسا  دازآ  اS ۱۳۸۷هاگشناد   ۱۳۸۴

یا هفرح یاه  تراهم

 . هعسوت ق�قحت    . تناکا یک    . رجینم تناکا    . هدنشورف   . B2C  . B2B شورف
بذج دنیآرف    . رازاب ق�قحت 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج قqرط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۶۶ دلوت : لاس 
تمدخ نایاپ  یزابرس : تیعضو 

لهأsم : Sلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۲ 
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