
AmirAli Rezaei
هکبش سدنهم 

نم هرابرد 

.متسه هکبش  سدنهم  کی  نم 
ناکم رد  ندرک  راک  هبرجت  .هزوح  ن!ا  رد  سیردت  یحارط و  یزاس ، هدای(  یرادرب ، هرهب  هبرجت  لاحرد 

هزوح رد  رثوم  ع-رس و  ر!ذپ ، فاطعنا  بای  لح  هار  کی  هنوگچ  هک  ه;خومآ  نم  هب  ساسح  یاه 
.مشاب  دوخ  یصصخت 

یطیحم رد  نم  تیلاعف  لصاح  تینما ، تامدخ و  اه ، لکDور(  هکبش و  رد  نم  شناد  اجنیا  هب   Dا
.دشاب  Fی تامدخ  ناگدنهد  هئارا  یرتشم و  رب  زکرمتم 

یراک یاه  هبرجت

OutBound) CallCenter  ) نایرتشم ینابیتشپ  سانشراک 
لااح  Dا ن!درورف ۱۴۰۴   ( | Dماکل پانف  ( ) ل;یز  ) ناینار!ا یاه  هداد  دربارف 

Telephone technical Support For A/VDSL/Bras , Fiber , PTMP , Airfiber ، TD-
LTE Subcscribers - Prepaid SIM Cards Fanap Mobile 
Follow Tickets And Troubleshoot 
Goftino Online Chat With Customer 
Confirm initial installation of services 
Experience Monitoring the Networks to detect and resolve problems (AF -
ONT - Temp - New User Bras/Dslm- Vip User)

(Call Center (Inbound نایرتشم ینابیتشپ  سانشراک 
ن!درورف ۱۴۰۴  Dا رو-رهش ۱۴۰۳   | ( Dماکل پانف  ) ل;یز )  ) ناینار!ا یاه  هداد  دربارف 

Telephone technical Support For A/VDSL/Bras - Fiber - PTMP - Airfiber - TD-
LTE Subcscribers

NOC شخب گنیروتینام  زوماراک 
دادرخ ۱۴۰۳  Dا دادرم ۱۴۰۲   ( | ناینار!ا یاه  هداد  دربارف   ) ل;یز

NOC (ECS - FO)
Experience Support all Vendor Routers / CPEs
Experience Working with monitoring software such as grafna & Zabbix 
Experience Monitoring the networks to detect and resolve problems and
ensure uninterrupted operations of the networks 
create and updating documentation
Experience P2P Custumer support and Troubleshooting 
Ability to multitask and perform in a stressful environment

Call Center نایرتشم ینابیتشپ  شخب  زوماراک 
رو-رهش ۱۴۰۰  Dا دادرخ ۱۴۰۰   ( | ناینار!ا یاه  هداد  دربارف   ) ل;یز

نایرتشم روما  ینابیتشپ و  سانشراک 
Telephone technical Support For A/VDSL ،TD-LTE Subcscribers

Follow Tickets And Troubleshoot

سامت تاعلاطا 

اجنیباج ق�رط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۸۳ دلوت : لاس 
یلیصحت تیفاعم  یزابرس : تیعضو 

درجم : Dلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۱ 
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یلیصحت ق!اوس 

( یسانشراک قرب ( یسدنهم 
زکرم |  نارهت  )هاگشناد  ل�صحت لاح  رد  ) ۱۴۰۲

( کنو�  ) زکرم نارهت  دازا  یسدنهم  ینف  هدکشناد 

( ملپ!د کیز�ف ( یضایر 
ناسانشبا |  دحاو  ی�ابطابط  هملاع  اD ۱۴۰۲هسردم   ۱۳۹۹

هملاع هسردم  زا  ل�صحتلا  غراف  کیز�ف و  یضایر  یلیصحت  ه;شر  رد  ملپ!د  یلیصحت  کردم 
ناسانشبا دحاو  ی�ابطابط 

یا هفرح یاه  تراهم

 . یناگرزاب روما    . یتارباخم تاز�هجت  اب  ی�انشا    . نایرتشم روما  ینابیتشپ و 
نارهت ینف  عمتجم   Network+ / CCNA  . یا هنایار  یاه  یزاب 

سامت تاعلاطا 

اجنیباج ق�رط  زا  سامت 

یصخش تاعلاطا 

۱۳۸۳ دلوت : لاس 
یلیصحت تیفاعم  یزابرس : تیعضو 

درجم : Dلهأ تیعضو 

اه نابز

( طسوتم  ) یسیلگنا

زا ۲ هحفص ۲ 
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